UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAN YEN NHAN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 117 /BC-UBND Bdn Yén Nhdn, ngdy 20 thang 9 ndm 2024
BAO CAO

Vé viée thyre hién ky luit, ky cwong hanh chinh, viéc thuc hién cic nhiém
vu phan cip quan ly CBCC; cong tac Cai cach hanh chinh; thuc hi¢n Chi
s0 hiéu qua quan tri hanh chinh cong ( PAPI ) nam 2024

Kinh giri: Poan Kiém tra cdng tic CCHC, cong tac nang cao
hi€éu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2024

Cin cr Ké hoach sé 86/KH-UBND ngay 14/3/2024 vé kiém tra cong tac
CCHC va cong tac nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong thi X My
Hao nam 2024; Thuc hién Thong bao sb 499/TB-DKT ngay 16/9/2024 cua
UBND thi xd My Hao vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; nang cao
hiéu qua quan tri hanh chinh c6ng nam 2024. Uy ban nhan dan phuong Ban Yén
Nhan b&o céo doan kiém tra két qua viéc phan cp quan Iy CBCC; Cong tac cai
cach hanh chinh; thuc hién Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong ( PAPI ) 9
thang ddu nam 2024 nhu sau:

A. PAC PIEM TINH HINH CUA PON VI

Phuong Ban Yén Nhan hién cé dién tich tu nhién 14 573,45 ha, Trong do:

- Pat néng nghiép 1a 7,06 ha. Pat thuc hién xay dung khu d6 thi, doanh
nghiép la 312,2 ha

- Pat phi ndng nghiép 1a 254,19 ha. Trong d6: Pat & 1 63.52 ha, dat chuyén
dung 1a 174,24ha, D4t Ton gido 12 0,41ha.

- Phia Bong giap phuong Nhan Hoa va Di St (thi xa My Hao).

- Phia Tay giap x& Lac Hong va xa Nguyén Van Linh (huyén Yén My + Vin
Lam).

- Phia Nam giap x& Nguyén Vin Linh (huyén Yén MyY).

- Phia Bic giap x& Minh Hai (huyén Vian Lam).

Véi diéu kién vi tri dia 1y thuan loi cho viéc phat trién kinh té — x& héi, véi
thit 6 Ha Noi, thanh phé Hai Duong, Hai Phong va cac tinh, huyén 1an can. D6
1a diéu kién thuan loi thu hat dau tu, ddy manh phat trién kinh té xa hoi dia
phuong, m& rong nhiéu nganh nghé trong dé 1a nghé truyén thong dic san
Tuong Ban dugc trong va ngoai nude wa chudong. Hé théng chinh tri cua dia
phuong hoat dong cd hiéu qua, thu hut duoc nhiéu doan vién, hoi vién vao tham
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gia sinh hoat & céc té chirc, thuc day sy phat trién dia phuong ngay mot viing
manh. Coéng tic d6n nhan dau tu lubn dugc quan tdm, bo mat caa thi xa ngay
mot ddi méi, dién tich dat ndng nghiép da nhuong lai cho cac dy an dau tu trén
dia ban dé xay dung d6 thi My Hao.

Phuong Ban Yén Nhan 1 trung tdm kinh té, chinh tri, van hoa, x4 hoi cua
thi xd My Hao. Phuong hién c6 dan sé 15.460 ngudi ¢ 5 t6 dan phé. Biéu kién
vi tri dia ly thuan loi cho viéc giao luu phat trién kinh té — xa hoi véi tha do Ha
Noi, Hai Phong Quang Ninh va céc tinh, huyén 1an can. Phuong hién c6 khoang
75 co quan, don vi doanh nghiép dong trén dia ban, trong d6 ¢6 63 doanh nghiép
dd dau tu va di vao hoat dong mang lai hiéu qua kinh té cao va tao nhiéu viéc
lam cho nguoi lao dong cua dia phuong cling nhu cac tinh Khac.

Bo may hanh chinh cia UBND phuong Ban Yén Nhan dugc co cau to chac
theo ding quy dinh cua tinh, thi xa. Can b, cong chtc dugc bién ché, sap xép
diang churc nang, nhiém vu cé di nang luc lanh dao, chi dao, cé nang luc chuyén
mon, trinh do, kién thic phu hop véi linh vuc cong tac va ludn hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao.

Tinh hinh kinh té ¢ dia phuong dang trén da phat trién, tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi duoc gitr viing.

B. NOI DUNG CAl CACH HANH CHINH

|. Cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai cong tac cai cach hanh
chinh

- Pé thuc hién tt, c6 hiéu qua cong tic CCHC hang nim tai dia ban
phuong; trén co s¢ ké hoach CCHC cua UBND thi x&; dé 1anh dao, chi dao, diéu
hanh tét cong tac CCHC tai phuong Ban Yén Nhan, UBND phuong da chil dong
ban hanh cac vin ban dé trién khai cong tic CCHC nam 2024:

- Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc Thuc hién cai cach
hanh chinh nha nuéc phuong Ban Yén Nhan nam 2024;

- K& hoach sd 16/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé tuyén truyén cai cach
hanh chinh phuong Ban Yén Nhan nim 2024;

- Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2024 vé kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir phuong Ban Yén Nhan nam 2024;

- K& hoach sé 13/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé cong tac van thu luu triv
nam 2024;
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- K& hoach s6 52/KH-UBND ngay 29/5/2024 vé viéc hoat dong cta Ban
chi dao chuyén ddi s6 phuong Ban Yén Nhan nim 2024;

- Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 22/01/2024 vé phan cong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; nang cao chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong phuong Ban Yén Nhén.

- K& hoach sé 09/KH-UBND ngay 24/3/2024 vé khic phuc nhing ton tai,
han ché va duy tri, cai thién, nang cao cac chi sb cai cach hanh chinh nam 2024

- K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 15/02/2024 vé nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong ( PAPI) phuong Ban Yén Nhan nam 2024

- Thong béo s6 21/TB-UBND ngay 02/8/2024 vé phan cong nhiém vu cac
bo phan

- Ké hoach sd 14/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé xay dung, kiém tra, ra
soat, hé théng hoa va xtr Iy van ban QPPL trén dia ban nam 2024

- Trong thoi gian qua, trach nhiém nguoi dimg dau trong thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh ludn phat huy tét vai trd ctia minh. Guong mau, di dau
trong thuc hién cac noi dung lién quan dén cai cach hanh chinh va chiu trach
nhiém vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong.

- UBND phuong duy tri ché do giao ban, hoi hop cua co quan. Qua d6
long ghép nhiém vu CCHC, kip thoi nam bat, trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cac noi dung Ké hoach CCHC phuong nam 2024 ti ting nganh, ting linh vuc
cling nhu tiing c& nhan can bo cong chic cua don vi; dé mdi cac nhan, mdi bo
phan xac dinh rd duoc vai tro trach nhiém thuc hién tt chirc ning nhiém vy
trong cong tac CCHC. Khuyén khich nhiing biéu duong nhiing sang kién hay
ctia can bo cong chic vé cong tic CCHC. Pong thoi ¢6 nhitng bién phap khic
phuc kip thoi nhitng han ché ma cac cudc kiém tra cua cac cap da chi ra vé cong
tac CCHC. MJdi cudc giao ban cd so ghi chép day du, thuc hién thong béo két
luan sau hoi nghi giao ban.

I1. Két qua thuc hién

1. Cai céch thé ché

1.1 Két qud cong tdc tham muu, xdy dwng van ban QPPL

Cong tac tham dinh vian ban QPPL ludn duoc UBND phuong tip trung
trién khai thudng xuyén va chil trong nang cao chat luong tham dinh. Trong 9
thang dau nim HDND — UBND phudng Ban Yén Nhan khong ban hanh vin ban
QPPL.

1.2 Két qua t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi thi hanh phdp ludt
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UBND phudng ban hanh Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap luat tai
dia phuong qua d6 thuc hién cé hiéu qua cong tac theo doi tinh hinh thi hanh
phap luat, chi trong theo ddi, ndm bat tinh hinh nham xem xét, danh gia thuc
trang thi hanh phép luat, kién nghi thuc hién cac giai phap nang cao hi¢u qua thi
hanh phép luat ¢ dia phuong.

Nam 2024, UBND phuong xac dinh linh vuc theo doi thi hanh phép luat
trong tam gé)m cac linh vuc vé ho tich, chimg thuc va xu phat vi pham hanh
chinh.

1.3 Két qua thue hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Pé trién khai thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat tai dia phuong, ngay tir ddu nim, UBND phudng ban hanh ké hoach s6
33/KH-UBND ngay 19/3/2024 vé cong tac phong chong tham nhiing, tiéu cuc
nam 2024; Ké hoach sé 36/KH-UBND ngay 26/3/2024 vé thuc hién Bé an
Tang cudng nang luc tiép can phap ludt cua nguodi dan” trén dia ban phudng
nam 2024. Hoi ddng phdi hop phd bién, gido duc phap luat ciia phuong di 16ng
ghép nodi dung tuyén truyén PBGDPL vao cac hoi nghi do UBND phuong va céac
t6 dan phd t6 chirc duge 15 cudc voi 654 lugt ngudi tham gia. Ngoai ra UBND
thuong xuyén phéi hop véi UBMT TQ phuong trién khai pho bién phap luat t6i
cac ho doan thé dé can bo hoi vién nhan dan nam va tuyén truyén kip thoi téi
toan thé nhan dan vé cac chil truong chinh sach ciia Pang; phap luat ciia nha
nude ciling nhu cac quy dinh cua dia phuong dé cung thyc hién.

2. Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

- UBND phuong ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot ctra, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tor cua
phuong, thong qua do trién khai nghiém tic coéng tac giai quyét TTHC, kiém
soat TTHC theo co ché mét cira dam bao tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi
dan, doanh nghiép dé lién hé giai quyét cac TTHC theo quy dinh, dong thoi tng
dung triét d&¢ CNTT trong giai quyét TTHC dé dy nhanh tién d6 giai quyét dam
bao tinh minh bach trong cung cap dich vu cong tai phudng.

- Duy tri ap dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban phuong

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

2.1 Thuc hién TTHC trén méi truong dién tur: Trong 9 thang ddu nim

UBND phuong thuc hién nghiém tic viéc thuc hién tiép nhan, xir Iy hd so truc
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tuyén trén Cong dich vu cong — Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh va Cong
Dich vu cong quéc gia. 100% thu tuc hanh chinh tiép nhan tai by phan mot cira
déu duoc dé)ng bo trén hé théng Mot ctra dién tir cua tinh.

+ Két quia thwc hién tiép nhdn, gidi quyét theo tinh hinh thwc hién lién
thong: Pdi véi cac tha tyc hanh chinh tiép nhan giai quyét theo hinh thic lién
thong, UBND phuong chi dao b phan mdt ctra phuong, cong chirc phu trach
tiép nhan, xtr Iy theo dung quy trinh, quy dinh. Téng s6 hd so giai quyét TTHC
theo co ché 1 cira lién thong tinh tir ngay 01/1/2024 dén ngay 20/9/2024 1a: 78
hé so (thudc linh vuc bao trg xa hoi, ho tich)

2.2 Vé trang thiét bi may tinh c6 két noi mang cho té chirc, cd nhdn dén
giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén: Nhim tao diéu kién cho cong dan
thuc hién tra ciru TTHC va thuc hién dich vu cong truc tuyén, UBND phuong
da bd tri mot may tinh két ndi mang tai bd phan mdt ctra phuong dé tién cho
cong dan dén thyc hién dich vu cong truc tuyén.

2.3 Vé két qua thwc hién gidi quyét TTHC: Tong s6 hd so tiép nhan tir
ngay 01/1/2024 dén ngay 20/9/2024 1a 2248 hd so ( truc tuyén 2244 ho so; truc
tiép 0 ho so; tir ky trudc chuyén qua 03 ho so); da giai quyét trude han 2234 hd
so ;dung han 10 ho so; tré han 0 hé so; Ho so dang giai quyét 04 hd so

+ Trong 9 thang dau nam phuong Ban Yén Nhan khong nhan dugc kién
nghi phan 4anh ciia nguoi dan, to chirc lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Két qua thuwc hién sé héa, gidy to, két qua gidi quyét TTHC:

Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 20/09/2024, B phan Mot cira di thuc hién
s6 hod ho so: 2852 ho s0/2860 tong s6 ho so tiép nhan (dat 99,04%);

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Theo Quyét dinh s6 3593/QD-UBND ngay 14/9/2024 ctia UBND thi x4
My¥ Hao vé viéc giao sb luong can bo, cong chic cip xi va ngudi hoat dong
khong chuyén trach cdp xi trén dia ban UBND thi xd My Hao nim 2024,
phuong Ban Yén Nhan 1a phudng loai IT dugc giao bién ché 1a 26 bién ché ( can
bo: 11; cong chuc 15 bién ché )

Téng s6 can bod cong chtrc hién c6 mdt tinh dén ngay 20/9/2024 la 18
nguoi (10 can bg, 08 cong chire ).

* S6 can bo gom 10 nguoi (01 Bi thu Pdng 11y — Chii tich HPND; 01 Phé
bi thu thuong truc, 01 Pho bi thw — Chu tich UBND; 01 pho Chu tich HPND;
01 Pho chu tich UBND, 01 Chu tich UBMTTQ VN phuong, 01 Chu tich Hoi LH
Phuy nit; 01 bi thu doan thanh nién; 01 chu tich hoi CCB phwong, 01 Chu tich



hoi Nong dan phuong).

* Tong sé cong chirc cua phudng dén thoi diém hién nay 1a 08 nguoi
gdém: (01 cong chirc van phong — théng ké; 02 céng chire dia chinh; 01 cong
chire Ké todn; 02 Cong chirc Van héa phwong héi; 01 chi huy truéng ban chi
huy quan sy phuong, 01 cong chiec Tu phap — H9 tich).

Hang nam dia phuong ludn quan tdm tao, khuyén khich, diéu kién dén
cong tac boi dudng trinh d6 1y luan chinh tri va chuyén mén nghiép vu cho can
bd cong chitc phudng va ra soat nhitng thanh nién da tdt nghiép Pai hoc vé dia
phuong duoc tiép can véi co sd dé tham gia cac hoat dong tai cac TDP ciing nhu
phuong, nham phat hién nhan td tiéu biéu dé tiép tuc cho di dao tao dé nhan thirc
sdu sdc 1y tudng chinh tri, pham chat dao dirc, gidi vé chuyén mén nghiép vu dé
tao ngudn can bd ké cin cho dia phuong.

4. Vigc trién khai thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

UBND phuong di ban hanh Thong bao sb 21/02/8/2024 cia UBND
phuong Ban Yén Nhan vé viéc phan c6ng thanh vién trong b phan tiép nhan va
tra két qua theo co ché mot ctra mot ctra lién thong. UBND phuong di phan
cong cu thé ting thanh vién trong B phan mot cira tiép nhan va tra két qua cho
td chtrc, ca nhan duoc thue hién tai ddu mbi duy nhat 12 Bo phan mat cura.

Viéc t6 chirc thuc hién co ché mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
tai phuong tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chuc rat ng:fm thot gian, tiét
kiém kinh phi, gop phan nang cao hiéu qua trach nhiém cta can bd, cong chuc,
vé chuyén mon nghiép vu, k¥ nang xir Iy cong viéc ciing nhu tinh than, thai do
phuc vu nhan dan duoc t6t hon; gop phan nang cao tinh minh bach trong giai
quyét TTHC va dam bao sy hai long cua td chire, ca nhan d6i v6i co quan hanh
chinh nha nudc.

5. Cai cach ché do cong vu

5.1 Viéc bé tri cong chikc cdp phwong dwoc tuyén dung va thuc hién chuyén
doi vi tri cong tdc theo quy dinh:

- V& viée bd tri cong chirc duge tuyén dung UBND phuong thuc hién bé tri
cong chic ding quy dinh theo chitc danh duoc tuyén dung. Vé chuyén doi vi tri
cong tac: trong 9 thang dau nam 2024 phudng Ban Yén Nhan thuc hién chuyén
d6i vi tri cong tac 02 vi tri d6 1a chirc danh Bi thu dang iy phuong.Gom tir pho
Chu tich UBND sang pho Bi thu thuong truc Pang uy va to phd Chu tich
UBND sang ph6 Bi thu- Chu tich UBND phuong; va 1 vi tri tir cong chuc Tu



phap sang Chu Tich UBMTTQ phuong.

5.2 Vé thuc hién quy dinh vé chuyén xép ngach, bdc lrong doi véi cdan b,
cong chirc:

- Trong 9 thang dau nam 2024, UBND phudng thyc hién dé nghi nang luong
thudng xuyén cho 04 cong chirc. Viéc thuc hién cic quy dinh vé chuyén xép
ngach, bac luong cho can bg, cong chirc dugc quan tdm chi dao va thuc hién kip
tho1, dam bao.

5.3 Vé chap hanh ky ludt, ky ciwong hanh chinh:

- Trong 9 thang ddu nam 2024, UBND phudng thyc hién nghiém tac Chi thi
cua BTV tinh uy Hung Yén, thi uy My Hao van ban chi dao cia UBND thi xa
vé tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh; chan chinh 18 151, tac phong 1am
viéc; nang cao trach nhiém trong thuc thi cong vu va dao duc, 16i séng, tac
phong, né 16i 1am viéc cta can bo, CBCC, nguoi lao dong. Do d6 100% can bo,
cong chirc chip hanh nghiém tac gio gidc, ndi quy, quy ché lam viéc cua co
quan. Pong thdi UBND phudng di quan triét thuc hién nghiém Chi thi sd
04/CT-UBND ngay 22/5/2024 vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong ngin chin
sai pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi d6i ngii can bd cong chire
ctia phuong. Trong 9 thang dau nam 2024, khong c6 can bd, cong chie bi xir 1y
ky luat thudc trach nhi¢m thyc thi nhiém vu tai phuong.

5.4 Vé chat lwong dji ngii can bj, cong chire:

- Hién nay CBCC phuong co ban dat chuin, c6 16/18 nguoi c6 bang Dai
hoc, 02/18 ngudi ¢6 bang Trung cip. 100% can b lanh dao chi chét co bang
Trung cép 1y luan chinh tri.

- Lanh dao Bang uy, HDND, UBND phuong luén chi trong cong tac dao
tao, bi dudng vé chuyén mon, nghi¢p vu cia CBCC dam bao thyc hi¢n tdt
nhiém vu & dia phuong, déng thoi chu trong viée xay dung, bdi dudng doi ngil
can bo ké can dam bao, phat huy tinh ké thira gop phan giit viing phong trao ¢
dia phuong.

6. Cai cach tai chinh cong.

6.1 Té chure thyee hién cong tac tai chinh ngan sach:

Ngay tir ddu nim ngan sach, cin cir vao chi tiéu thi xd giao. UBND
phuong da xay dung du toan thu, chi ngan sach cu thé theo tirng nhom va théng
qua ky hop HPND phé chuan du toan thu, chi bao gom:

Céac khoan thu ngan sach phuong huongl100% va thu ngan sach phan chia
theo ty 1€ % theo quy dinh.
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V& nhiém vu chi ngén sach can ct chi tiéu giao. Can c& nhiém vu chi theo
ting nganh, phuong thuc hién viéc phan bo chi cu thé téi ting khoan muc dé
cac nganh thuc hién chi. Ngoai viéc chi thuong xuyén phuong dac biét quan tam
dén ngudn von Pau tu XDCB trong nim cho ting du &n cu thé, wu tién xay
dung cac cdng trinh cap thiét va dam bao duoc ngudn von, khong dé no cong.

Két qua thuc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Téng ké hoach vén
giao 137,6 ty dong. Két qua sb giai ngan dén 20/9/2024 13 7,9 ty dong, dat 5,7%
s0 véi ké hoach vén giao.

6.2 VVé cong tac qudan ly, sz dung tai san cong:

UBND phuong di ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh chuong trinh
hanh dong vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi giai doan 2021-2025, dong
thoi ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh quy ché quan Iy va st dung tai san
cong cia UBND phuong Ban Yén Nhan. Thuong xuyén ra soét, bo sung cac
Quy ché quan Iy tai chinh, tai san, chi tiéu noi bd cho phi hop véi tinh hinh thyc
té va cac quy dinh hién hanh

6.3 Vé thuc hién thu ngdn sdch hang ndm cua phwong theo Ké hoach
duwoc UBND th;i xa giao:

+ T6ng thu ngan sach 9 thang dau nam 2024 dat 36, 01 ty dong, bang
24% ké hoach HDND phuong giao va thi x4 giao.

+ Tong chi ngan sach 9 thang dau nim dat 13,03 ty dong, bang 09% ké
hoach HDND phuong giao va thi xa giao.

7. Xay dung, thuc hién chinh quyén dién tir

7.1 Tinh hinh thuc hién Chi tiéu phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s6

- H¢ théng quan 1y van ban va diéu hanh trén méi truong mang: Hi¢n tai,
UBND phuong dang sir dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh ding
chung ctia tinh; 100% vin ban trao doi gitta cac co quan nha nudc (trir vin ban
mat theo quy dinh ctia phap luat) dudi dang dién tir; 100% ho so cong viée tai
UBND phuodng duoc xir Iy trén méi trudng mang (khong bao gém hd so xir 1y
cong viéc cd ndi dung mat). Nham tiép tuc nang cao chi sé “Tinh minh bach va
tiép can thong tin” cia UBND phuong trong thoi gian qua. Cac hoat ciia cac
nganh doan thé di duoc cong khai trén trang thong tin dién tur tai dia chi
https://banyennhan.myhao.hungyen.gov.vn

- Hé théng thu dién tir cong vu: 100% cong chirc, vién chuc tai co quan

UBND phuong déu duoc cp tai khoan thu dién tir cua tinh. Ty 1é can bo, cong


https://banyennhan.myhao.hungyen.gov.vn/
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chtrc str dung thu dién tir cong vu tinh dé trao ddi, giai quyét cong viée dat
100%.

- UBND phuong trang bi 01 b mdy vi tinh khong két ndi mang internet dé
thuc hién nhi¢m vu soan thao va ban hanh cac van ban mat theo quy dinh.

- Quan 1y va str dung chir ky s6: UBND phuong d3 dang ky va duoc Ban
Co yéu Chinh phu cip 11 chit ky s6 chuyén dung cho lanh dao, cong chic dé
thuc hién ky s6 van ban dién tu g1, nhan trén moi truong mang thay thé van
ban gidy va cac nghiép vu chuyén nganh khac.

- Trang Thong tin dién t&r phuong: S lugng tin tic va chuyén muc ngay
cang duoc quan tdm chu trong vé ndi dung va hinh thuc.

- Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir:

+ Thyc hién nghiém tuc viéc giai quyét TTHC trén Hé théng Cong Dich vu
cong va He¢ théng thong tin mot cua dién t& cua tinh tai dia chi
https://dichvucong.hungyen.gov.vn/ tich hop thong tin tra ctru tinh trang hd so

trén Cong dich vu cong cia tinh, dé hd tro ngudi dan va doanh nghiép. Cong
dich vu cong cua tinh di két ndi lién thong, tich hop cac thu tuc hanh chinh theo
16 trinh v&i Cong dich vu céng quéc gia.

- Vé tinh hinh, két qua cung cip dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4:
Nham tao diéu kién tot nhat cho td chirc, cong dan co thé ndp ho so giai quyét
thtl tuc hanh chinh bang hinh thirc tryc tuyén, hién nay phuong Ban Yén Nhan
da ap dung viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh trén hé théng Mot
ctra dién t. Uy ban nhan dan phudng ciing di thong bao dén toan thé cic co
quan, don vi cong dan trén dia ban viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc
do 3,4 trén cé)ng dich vu cong cta tinh Hung Yén.

- H¢ théng Ho1 nghi truyén hinh truc tuyén: b3 két ndi dam bao k¥ thuat
cho viéc truc tuyén voi Trung wong, UBND tinh, thi x4, phuong trong tinh dé
phuc vu cac cudc hop truc tuyén thong qua phan mém hop truc tuyén Polycom
do VNPT cung cap va nén tang Zoom.

7.2 Phat trién ha tang, nén tang sé phuc vu chuyén doi sé

-Thuce hién cac muc tiéu, nhiém vu cia Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay
06/4/2022 vé viéc thuc hién Chuong trinh chuyén d6i s6 giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban thi xd My Hao; Ké hoach s6 31/KH-
UBND ngay 03/2/2023 vé viéc trién khai thuc hién thi diém chuyén d6i s6 ddi
v6i 04 phuong trén dia ban thi x4 My Hao. UBND phuong di xay dung Ké
hoach s6 05/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé viéc Thuc hién Chuong trinh


https://dichvucong.hungyen.gov.vn/
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chuyén doi sé giai doan 2024 trén dia ban phuong Ban Yén Nhan tiép tuc nang
cap va dau tu dong bo hé thdng trang thiét bi CNTT, mang LAN va két ndi s
dung Internet bang thong rong trong toan bd co quan, nhim dam bao diéu kién
ha tang k¥ thuat dap ung trién khai cac tng dung CNTT phuc vu Chuong trinh
Chuyén doi sb.

7.3 Thanh todn truc tuyén

Hién nay, UBND phudng di thuc hién cip bién lai dién tir thay bién lai
gidy, tich hop dich vu thanh toan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh.

I11. Panh gia chung

1. Nhitng wu diém

Thuc hién tét chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia
ban phuong Ban Yén Nhan, da dem dén nhiing chuyén bién rd rét trong cng tac
cai cach hanh chinh tai dia phuong; Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh giai quyét qua
han khéng c6. Tinh cong khai, minh bach khdng ngung duoc cai thién. Trach
nhiém cua can bo giai quyét thu tyc hanh chinh trong viéc giai trinh, giai thich
viéc thyc thi phap luat cho nguoi dan, té chic va doanh nghiép biét va thuc hién
ngay cang duoc chu trong.

Két qua cai cach tha tuc hanh chinh trong thoi gian qua da thac day qua
trinh d6i méi kinh té; dan chu hoa doi sdng xa hoi; cung ¢b va duy tri 6n dinh
chinh tri; phong chéng tiéu cuc; tiét kiém, chéng lang phi ¢ dia phuong.

Chat luong d6i ngil can bd, cong chic ting budc duge nang cao; ting
cudng minh bach hda tha tuc hanh chinh bang viéc ap dung hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

2. Nhitng ton tai , han ché

- Ty 1& nguoi dan tryc tiép thuc hién TTHC trén moi truong truc tuyén
con chua cao.

- Chua ¢6 can bo ¢6 trinh do chuyén nganh vé cong nghé thdng tin

- C6 nhiéu phan mém duoc thuc hién cung maot IGc trén cing mot noi
dung céng viéc dan dén giam hiéu qua cong viéc.

IV. Phuong hwéng, giai phap khic phuc ton tai, han ché

Tiép tuc trién khai cac giai phap vé cai cach hanh chinh, dam bao khoa
hoc, giam phién ha, giai quyét kip thoi yéu cau cong viéc cho t chuc, ca nhan,
doanh nghiép. Thuc hién tét quy ché vin minh cong s va xay dung co quan vin
hoa.
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Thudng xuyén to chac tuyén truyén, quéan triét vé phong chong tham
nhiing, thuc hién cac bién phdp phong ngiura tham nhiing, lang phi. Nang cao
pham chit dao duc, ning luc cng tac cia doi ngii can bd, cong chirc phuong.

Tao diéu kién dé can bg, cong chic tham gia hoc tip nang cao trinh do
chuy&n mdn, nghiép vu dé chuan hda can b, cong chirc theo quy dinh.

Mua siam b sung cac trang thiét bi con thiéu hoic chua dap g duoc yéu
cau cong Viéc.

V. Kién nghi, dé xuat

- Thudng xuyén to chirc cac budi tdp hudn cho CBCC va can bo khong
chuyén trach & t6 dan pho.

- Céan nang cip hé thong duong truyén cong thong tin hanh chinh cong
quéc gia, dé dam bao cho moi trudng cap nhat thong tin mang tot hon.

- Tuyén dung can bd ¢o trinh do chuyén nganh vé cong nghé thong tin

C. THUC HIEN NHIEM VU CONG TAC PAPI

I. Két qua thwe hién

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 15/02/2024 vé
viéc nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI) nim 2024 d¢ théng nhat
lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién hiéu qua theo quy dinh.

1. Tham gia ciia nguoi dan & cip co sé

1.1 Tri thuc cua cong dan

- Xéc dinh 1d cbng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, tuyén
truyén cac chil truong, chinh sach cia Pang va Nha nude & dia phuong 1a nhiém
vu quan trong dé ning cao tri thirc ctia ngudi dan & co sé, dong thoi dé cong
khai, minh bach, dan chu viéc ra cac quyét dinh & dia phuong.

- Pé nang cao tri thirc cia nguoi dan; UBND phudng thuc hién tét cong
tac tuyén truyén vé cac quy dinh cta nha nudc vé bau cir dé ngudi dan nam rd
vé nghia vu, trach nhiém cua minh trong viéc tham gia bau cir chic danh to
truong to dan phd nhiém ky 2025-2027 trén dia ban phuong nhu: Luat T6 chirc
chinh quyén dia phuong 2015, Luat stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat T6
chtrc Chinh phu va Luat T chirc chinh quyén dja phwong nim 2019; Thong tu
04/2012/TT-BNV ngay 31/8/2012 vé thon, to dan phd; Thong tu s6 14/2018/TT-
BNV ngay 03/12/2018 ciaa Bo Noi vu vé sira doi, bo sung mot sé diéu cia
Thong tu 04/2012/TT-BNV ngay 31/8/2012 vé thon, to dan phd; Quyét dinh s6
02/2021/QD-UBND ngay 29/01/2021 cia UBND tinh Hung Yén vé viéc ban

hanh Quy ché t6 chire, hoat dong va tiéu chi phan loai thon, td dan phé trén dia



12

ban tinh Hung Yén. Qua d6 nhan dan trong phuong nim dugc cic quy dinh
phap luat vé bau ctr.
1.2 Co héi tham gia bau cir

- Pé nang cao vai trd, trach nhiém ciing nhu co hoi ciia nguoi dan tham
gia vao cac to chirc chinh tri, X hoi; cac cau lac bo tu 1ap trén dia ban phudng;
Pang iy, HDND, UBND phuong thudng xuyén chi dao 1am tét cong phat trién
hoi vién, doan vién tai cac hoi doan thé cua dia phuong, tao diéu kién dé cac cau
lac b tu 1ap duogc thanh 1ap va thuan loi hoat dong dé nang cao $6 luong nguoi
dan duogc tham gia.

- Ngoai ra dija phuong con cd cac to chirc hoi nhu hoi Chir thap do, hoi
Khuyén hoc, cac cau lac bo van hoa, van nghg, thé duc, thé thao véi hang tram
hoi vién tham gia.

1.3 Chat hwong bau cir va tham gia bau cir

- Cudc bau cir trudng thon trén dia ban phudng Ban Yén Nhéan nhiém ky
2025 - 2027 duoc trién khai nghiém tic trén co s& Quy ché to chirc, hoat dong
va tiéu chi phan loai thon, to dan phd trén dia ban tinh Hung Yén, Dé an s6 10
ctia Tinh Uy tinh Hung Yén vé thuc hién chu truong Bi thu chi bo dong thoi 1a to
trudong to dan phd. Qua quy trinh giéi thiéu ngudi Gng ctr cling nhu cong tac
hiép thuong da c6 5/5 t6 dan phd c6 01 ngudi tham gia tng ctr.

- Dé chuan bj t6t cho cong tac bau ctr; UBND phuong da phdi hop véi cac
TDP ra soat danh sach ho trén dia ban phuong trén co s nhan ho khau do Cong
an phuong dang truc tiép quan 1y dé 1ap danh sach ctr tri dam bao chat ché va
duoc niém yét cong khai trudc thoi gian bau ctr theo diing quy dinh cia phap
luat. Nguoi dan tham gia bau cir bang hinh thirc bo phiéu kin voi ctr tri dai dién
ho gia dinh. Két qua bau cir duoc théng bao rong rii trén hé théng truyén thanh
ctia phudng va dugc niém yét cong khai tai nha vin hoa cac TDP.

- Cong tac bau ctr tai dia phuwong duoc trién khai to chirc thuc hién cong
khai, dan chi, ding luat, ddm bao tinh dan chu trong bau ctt, qua d6 cudc bau cir
da thanh cong tot dep, tao niém tin trong nhan dan gdp phan hoan thanh tét cac
nhi€m vu chinh tri cia dia phuong trong nhirng nam qua.

1.4 Dong gop tu nguyén

- Dang uy, HDND, UBND phuong thuc hién nghiém tic chu truong chi
dao cac TDP khi trién khai thuc hién viéc déng gbp tu nguyén phuc vu xay
dung, cai tao, ning cdp mot s6 cong trinh cong cong tai dia phuwong dam bao

tinh cong khai, dan chu, minh bach; chu truong xay dung cong trinh va murc
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dong gop dugce ban bac théng nhat thong qua chi bd Pang, hoi nghi nhan dan,
dugc bao cao xin chu truong tr BPang tty, UBND phuong.

- Trong 9 thang dau nam 2024, cac TDP trong phuong khéng t6 chic xay
dung va thu, dong gdp tu nguyén tir nguodi dan. UBND phuong khong thuc hién
thu cac khoan dong gop ctia nguoi dan trong viéc xay dung cac cong trinh cong
cong tai phuong.

- Viéc 13y ¥ kién déng gop ctia ngudi dan trong viée xy méi, tu stra trong
qua trinh thiét ké cac cong trinh dugc UBND phudng trién khai thuc hién dam
bao cong khai, dan chi, ngudi dan duoc tham gia ¥ kién truc tiép voi UBND
phuong vé cac ndi dung trong viéce thiét ké xdy méi hodc tu sira cac cong trinh
cong cong cua phuong.

- Thuc hién Luat dan chu ¢ co so; Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat
cong dong ciia phudng da co ban phat huy tét vai trd cia minh trong tham gia
thuc hién gidm sat cac hoat dong cuia Bang, chinh quyén ¢ dia phuong. Ban
thanh tra nhan dan d3 thuc hién tot chirc ning nhiém vu trong viéc giam sat co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach nhiém ¢ dia phuong trong viéc thuc hién chinh
sach, phéap luat; giai quyét khiéu nai, td céo; viéc thuc hién Luat dan chu & co
s0...; Thuc hién cac quy dinh cua Nha nudéc vé Luat dan chu tai co so; cac cong
trinh x4y dung ctia phudng déu dugc théng bao cho nhan dan théng qua hdi nghi
tiép xuc ct tri trude cac ky hop cia HDND phuong qua d6 nang cao ty 1& nguoi
dan duoc tham gia vao viéc Quyét dinh xdy méi hodc tu sira cac cong trinh cong
cong cua phuong.

- Thiét ké cac cong trinh x4y dung cua dia phuong déu duoc cong khai
qua d6 ngudi dan duoc thuan loi tham gia dong gop ¥ kién trong qua trinh thiét
ké cac cong trinh xdy dung méi hoic tu stra cia phuong.

2. Cong khai minh bach trong viéc ra quyét dinh
2.1 Tiép cdn théng tin

- UBND phuong luén tao diéu kién cho ngudi dan dén tim kiém thong tin
vé chinh sach phap luat; Tu sach phéap ludt cua phudng dugc b tri tai ngdy canh
phong mot cira cia UBND phudng tao diéu kién thuan loi dé phuc vu nhan dén;
cac to dan phd déu c6 ti sach phéap luat dat tai Nha vin hoa dé dap ung nhu cau
tim kiém thong tin ctia nhan dan.

- Can b, cong chirc ctia phudng, cac tuyén truyén vién phéap luat cia
phuong thuc hién tét vai tro tuyén truyén, phd bién phap luat, truc tiép tuyén

truyén, giai thich véi nguoi dan thong qua tiép cong dan, giai quyét TTHC tai
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try s6 UBND phuong ciing nhu tuyén truyén voi nguoi dan tai noi cu tra.

2.2 Cong khai minh bach danh sach ho ngheo

- 100% danh sach ho nghéo, hd can ngheo duoc cong khai sau khi ra soat.

- Thyc hién cac quy trinh diéu tra, ra soat, va cong nhan hd nghéo, hd can
nghéo trén dja ban phudng; ngay khi nhan ké hoach diéu tra, ra soat ho ngheo,
ho can nghéo cta cap trén; UBND phuong cha dong ban hanh Quyét dinh kién
toan Ban chi dao (BCP) ra soat ho ngheo, ho can nghéo cua phuong dong thoi
xay dung ké hoach chi tiét trién khai nhiém vu diéu tra, ra soat ho nghéo, ho can
nghéo; phan cong can bd chuyén mén, diéu tra vién tham gia tip huan nghiép vu
diéu tra, ra soat do cép trén td chc;

- Can bd chuyén mon ctia phuong cung cac diéu tra vién chi dong phdi
hop véi cac thén thuc hién viéc diéu tra, ra soat theo quy dinh déng thoi giao
cho céc thon t6 chirc hoi nghi nhan dan dé thdng qua danh sach va giri vé BCH
phuong.

- Cong tac diéu tra, ra soat, duoc thuc hién dam bao cong khai, dan chu,
dung doi tuong; ngay sau khi co két qua hop ra soat cia BCP giam nghéo
phuong; danh sach ho nghéo, ho cin nghéo duoc niém yét cong khai ¢ cac TDP,
tai tru s UBND phudng va trinh danh sach 1én cap trén dé nghi phé chuan. Can
ctr danh sach dugc cap trén phé chuan; cha tich UBND phuong cdp GCN ho
nghéo theo quy dinh.

2.3 Cong khai minh bach thu, chi ngan sach cdp phwong.

- UBND phuong thuc hién nghiém viéc quyét toan thu, chi ngan sach
phuong trinh HDND thong qua, thuc hién viéc cong khai quyét toan thu, chi
ngan sach theo ding quy dinh tai Thong tu 03/2015/TT-BTC ngay 06/01/2015
cua B0 tai chinh, hang ndm, bao céo tai chinh cong khai ciia phuong dugc niém
yét cong khai tai try s UBND phuong.

- Céc ky hop cia HDND phudng to chitc duoc phat thanh truc tiép trén hé
théng loa truyén thanh ctia phudng trong qua trinh dién ra ky hop duoc nhan dan
trong phuong danh gia cao.

2.4 Céng khai minh bach Quy hoach/Ké hoach sir dung dat; gid boi
thwong thu hoi ddt

- Viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat duoc thuc hién dang
theo quy dinh cua Phap luat. Sau khi quy hoach dugc phé duyét UBND phuong

tién hanh coéng khai tai tru s6 UBND phuong va tai nha van héa cac to dan phd
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theo tig ndi dung quy hoach, ké hoach st dung dat.

- Viéc t6 chuc 1dy ¥ kién, tiép thu ¥ kién cua nguoi dan trong viée xay
dung quy hoach, ké hoach sir dung dit cuia phuong. Can ct vao nhu cau st dung
dat cua phuong, thi x4, cua tinh. UBND phuong tién hanh khao sat, danh gia
viéc sir dung dét theo ting giai doan sau d6 1dy y kién ctia nhan dan tai cac khu
dan cu c6 cic cong trinh, vi tri quy hoach tir d6 c6 nhiing diéu chinh cho phu
hop trude khi trinh cdp c6 thAm quyén phé duyét... Khi duoc co quan Nha nudce
c6 tham quyén phé duyét tién hanh cong khai theo quy dinh.

- Chinh quyén dia phuong thuc hién tét viée tiép thu ¥ kién ctia ngudi dan
vao quy hoach, ké hoach sir dung dit qua d6 xdy dung quy hoach, ké hoach sir
dung dat & dia phuong sat vai tinh hinh thuc té, tao thuan loi vé phat trién kinh
té phuong hoi cho nhan dan.

- Viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat tao diéu kién rat thuan
loi cho nhan dan bdi khi nhan dan nim duoc ndi dung quy hoach tir d6 c6 diéu
chinh trong san suat, kinh doanh ciing nhu hoach dinh cho phét trién kinh té ctia
ho gia dinh trong thoi gian toi.

- Viéc thong bao cu thé muyc dich sir dung dat thu hoi duoc trién khai thuc
hién dén nhan dan theo dang quy dinh ctia Nha nuée.

- Viéc st dung d4t thu hoi so voi muc dich quy hoach ban dau: Pugce thuc
hién ding theo quy hoach dugc phé duyét khong c6 truong hop nao st dung sai
muc dich.

3. Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan
3.1 Mike do va hiéu qua twong tdc véi cdce cdp chinh quyén

- 100% nguoi dan c¢6 khiuc méac da lién hé véi T6 truong TDP dé giai
quyét van dé.

- Pé diéu hanh hoat dong co6 hiéu qua gitra can bd, cong chic phuong va
T6 truéng TDP; ngay tir dau nhiém ky, UBND phuong da xay dung quy ché
hoat dong néu rd vai trong trach nhiém cua can bg, cong chirc va To trudng TDP
trong viéc thuc hién nhi€ém vu ctia minh ddc biét cht trong té1 v thic, trach
nhiém khi twong tac voi nhan dan. Qua d6 1am tbt cong tac gido duc chinh tri tu
tuong doi vai doi ngii cong chirc phudng, doi ngii TO truong TDP trén dia ban
phudng vé y thire cong vy, vé trach nhiém trudc nhan déan, dic biét trong diéu
kién ca hé théng chinh tri cung vao cudc dé déy manh cai cach hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nuéc qua d6 moi khtc méc ctia T trudng TDP, cén

bd cong chirc phudng ddi v6i ngudi dan déu duoc giai quyét hai hoa dam bao
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quyén va loi ich hop phap ctia ngudi dan trong phudng.

3.2 Giai dap khiéu nai 16 cdo, khiic mdc ciia nguoi dan

UBND phuong tiép nhan va giai quyét 35 don ( khong c6 don thu td céo)
két qua da giai quyét xong;

3.3 Tiép cdn dich vu tw phdp

Nguoi dan duge tiép can, huéng dan, giai quyét kip thoi, ding han cac
TTHC tai by phan mdt ctra; ngoai ra dugc tiép can kip thoi vé huéng dan, phé)
bién, tuyén truyén phap luat, dugc tu van vé tro gitp phap 1y kip thoi, phuong
Ban Yén Nhan khong c6 truong hop vuot qua kha ning trg giup phap 1y phai dé
nghi hd trg tir trung tAm trg giup phap 1y tinh.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu viec cong
4.1 Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tai chinh, ngan sach;
UBND phuong da chu dong moé céac tai khoan tai KBNN thi phuong; toan bd
cac ngudn thu theo quy dinh cua phap luét tai phuong duge ndp vé quan 1y tai
KBNN thi xa. Moi hoat dong thu, chi déu duogc hoach toan thong qua KBNN;
qua d6 dija phuong da lam t6t cong tac kiém soat cong quy cta chinh quyén.

- Cac loai phi, 1¢ phi TTHC tai dia phuong dugc niém yét cong khai dé
nhan dan ndm rd khi giao dich tai UBND phudng; 100% hd so TTHC cap
phuong dugc cap nhat trén phf?m mém mot ctra dién tr tinh, 100% hd so thi tuc
coO phat sinh phi, I¢ phi dugc phat hanh bién lai. Mat khac Ianh dao Pang, chinh
quyén dia phuong thudng xuyén lam tbt cong tac gido duc chinh tri tu tudng,
dao duic cong vu, ting cudng cong tac kiém tra giam sat hoat dong cua cac bo
phan qua d6 trong nhitng ndm qua, tai UBND phuong khong c6 hién tugng can
bd, cong chirc thu thém tién ngoai quy dinh trong viéc giai quyét TTHC cua
nguoi dan (nhw cdp gidy chirng nhdn quyén sir dung dat, gidy phép xdy dung,
gidi quyét TTHC...)

- Pé ngan chan hién tugng can bd, cong chuc thu thém tién ngoai quy
dinh trong viéc giai quyét yéu cau cua ngudi dan (nhw cdp gidy chimg nhdn
quyén sir dung dat, gidy phép xdy dung...), UBND phuong da 1am tot cong tac
gido duc chinh tri tu tuong can b, cong churc; néu cao vai tro, trach nhi€ém lanh
dao, chi dao ctia nguoi ding dau; co co ché giam sat phu hop, quyét liét xir Iy
khi c6 du hiéu vi pham.

Pé lam tit cong tac kiém soat tham nhiing trong cung tmg cac dich vu
cong; UBND phuong chu dong thuc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC,
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Biéu thu 18 phi, No6i quy tiép cong dan va giai quyét cong viéc hanh chinh theo
co ché mot ctra tai phong tiép nhan va tra két qua theo quy dinh. Thiét 1ap cac
loai s6 sach theo ddi vé giai quyét TTHC tai UBND phudng. Cac loai phi, 1& phi
dugc thu va ndp vé KBNN theo quy dinh.

4.2 Céng bang trong tuyén dung vao khu viee cong

- Cong tac bau, bd nhiém, kién toan, bd tri, sép xép can bg, cong chuc cua
hé théng chinh tri & dia phuong luon duoc Pang uy, HDND, UBND phuong
thuc hién cong khai, dan chu, ding quy trinh; cong tac quy hoach cac chirc danh
tur cép chi bd, cac hdi doan thé dén cac chirc danh chu chdt trong hé théng chinh
tri dugc thuc hién ding huéng dan cia trén, moi chtric danh déu duoc cong khai
dé can bo, dang vién va nhan dan biét qua doé tao dugc su tin tuong vao su lanh
dao cua cap uy Pang, chinh quyén.

- UBND phuong khong c6 tinh trang phai dua tién “16t tay” dé xin duoc
viéc 1am trong co quan Nha nudc; khéng ¢ viée st dung méi quan hé ca nhan
v6i ngudi c6 chitc quyén dé xin vao lam viéc trong co quan Nha nudc.

4.3 Quyét tam chong tham nhiing

- Trong thoi gian qua, phudong Ban Yén Nhan khong c6 nguoi dan t6 céo
bi voi vinh héi 16.

- Giai phap ngin chin can bo, cong chiic voi vinh doi hbi 10 trong qua
trinh thuc thi cong vu: Tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tuong, dao dirc
cong vu; cong khai cac khoan phi, 1& phi; dua cic ndi dung vé phong chong
tham nhiing vao danh gia thi dua hang nim ddi véi can bd, cong chuc; xir 1y
kién quyét, nghiém tic cac vu viéc xay ra ( néu co ).

- Cong tac tuyén tuyén Luat Phong chéng tham nhiing: Pua ndi dung
tuyén truyén Ludt Phong chong tham nhiing vao Ké hoach tuyén truyén, phd
bién phap luat hang nim cia dia phuong; thudng xuyén quan triét cac ndi dung
co ban ctia Luat dén toan thé can bo, cong chitc ciia phuong dong thoi viét bai
vé phong chong tham nhiing tuyén truyén rong rai trén hé thong truyén thanh
cta dia phuong dé toan thé nhan dan nim duoc.

- Céc truong hop can bo, cong chire bi t cdo vi hanh vi doi hdi 16: Trong
nhiing nim qua dia phuong khong co trudng hop vi pham bj té céo.

5. Cung wng dich vu cong
5.1 Dichvuy té cong ldp
- Do lam tét cong tac tuyén truyén, van dong va phdi hop véi BHXH thi

X4 trong viéc cap BHYT cho ngudi dan; ty 18 ngudi tham gia bao hiém y té trén
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dia ban phuong dat trén 95%.

- Cong tac tuyén truyén vé tic dung cua thé bao hiém y té duoc dia
phuong thudng xuyén tuyén truyén phd bién trén hé théng truyén thanh cua
phuong, trong cac nha truong trén dia ban, qua do gép phan khong nho trong
vi€c nang cao ty 1€ nguoi dan c6 BHYT ¢ dia phuong.

- Thyc hién nghiém Chuong trinh tiém ching qudc gia; UBND phudng
chi dao Tram y té phuong 1am tbt viéc tiém chung cho tré trong do tudi; 100%
s6 tré dudi 6 tudi trén dia ban dugc tiém chung dinh ky dﬁy du cac loai vac xin
theo quy dinh.

- Ty 1& nguoi nghéo duoc hd tro dé mua bao hiém y té: 100%

- Ty 1€ tré em dudi 6 tudi duoc kham chita bénh mién phi: 100%

5.2 Dich vu gido duc tiéu hoc cong lap

Truong da dugc cong nhan dat chuan quéc gia muc do Il; co sé vat chét,
trang thiét bi ctia nha truong co ban dam bdo viéc day va hoc cua théy, tro nha
truong.

5.3 Co s6 ha tang can ban.

- Hién nay ludi dién ha 4p ciia phuong di dugc ban giao vé nganh dién
quan ly; 100% hd dan dugc dung dién an toan;

- 100% cac tuyén duong, ngd xom duogc bé tong hoa, trai nhua.

- Pia phuong tao diéu kién dé don vi cung cép nudc sach xay dung ha
tang cung cap nudc may cho ngudi dan; dén nay trén 100% ho dan trén dia ban
phuong st dung nudc may, khong c6 ho dan phai st dung nudc chua hop vé
sinh.

5.4 An ninh, trat tw khu dan cu

- UBND phuong thudng xuyén 1am tét cong tic tuyén truyén, gido duc
nhan dan trong chap hanh phap luat. Trién khai sau rong phong tao toan dan bao
vé ANTQ véi su vao cudc cuia ca hé théng chinh tri. Luc lugng Céng an phuong
chu dong xay dung cac ké hoach du tranh phong ngira, trdn 4p cac loai toi
pham, trién khai bao vé an ninh trat tu trong dip 18, tét cling nhu cac sy kién
chinh tri cia dia phuong qua d6 tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tu an toan
phuong hoi trén dia ban phuong dugc giir viing, sd vu viéc vi pham phap luat
gidm, tinh hinh an ninh chinh tri 6n dinh.

- Luc lugng Cong an phudng thyc hién nghiém tic cong tic nim tinh
hinh, quan ly ddi tuong hinh sy, ddi tuong t€ nan phuong hoi...cling nhu sy

quyét liét trong phong, chdng t6i pham ¢ dia phuong, do d6 tinh hinh an ninh
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trat tu trén dia ban phuong ludén dugc dam bao. Luc lugng Cong an phuong chu
dong phdi hop véi co quan chirc ning cp trén xir 1y kip thoi cac vu viée, khong
dé ton dong kéo dai.
6. Quan tri méi truong
6.1 Nghiém tuc trong bao vé moi truong
Trong thoi gian vira qua, qua ndm bt tinh hinh ciing nhu thyc trang tai
dia phuong, UBND phuong khong phat hién dau hiéu cac co s san xudt, kinh
doanh tai dia phuong vi pham vé bao vé méi trudng.
6.2 Chat lwong khéng khi
Pang uy, HDND, UBND luén quan tim dén cong tac VSMT, thuong
xuyén chi dao cac thdn, can bd chuyén mon ctia UBND phuong lam tdt cong tac
phat hién, don ddc, nhic nho, xir 1y kip thoi cac co sé san xuét, kinh doanh c6
dau hiéu gy 6 nhiém méi truong, 6 nhiém khong khi. Pong thoi ludn quan tim
dén cong tac bao vé cay xanh, trong cdy xanh hang nim.
6.3 Chdt lwong nguon nudc
- Pén nay, nguoi dan trong phuong di sir dung nude sach. Khdng cé tinh
trang nguoi dan str dung ngudn nudc séong/kénh/rach dé an udng, giat giil.
- Tinh trang ngudn nudc tir song/kénh/rach tai dia phuong chil yéu bi tac
dong tir nguon nudc thai sinh hoat, cac khu cong nghiép trén dia ban.
7. Quan tri dién tir
7.1 Tiép cdn va sit dung cong théng tin dién tr ciia chinh quyén dia
phuong
Tu duy cung cap dich vu chua duoc ap dung triét dé doi voi van dé cung
cap thong tin va twong tac voi ngudi dan trén trang thong tin dién tir (TTDT) cua
chinh quyén dia phuwong. Trang TTDT méi dung lai & viéc cung cap cac thdng
tin do cac co quan nha nudc tao ra va nam giir, nhung chua bao dam tinh day du,
cap nhat, va co tinh hé thong. Cac tinh niang phuc vy trai nghiém cta ngudi ding
nhu tim kiém thong tin, huéng dan tim kiém thdng tin, tiép nhan va giai quyét
y&u cau cung cap thdng tin cta ngudi dan, danh gia chat luong thong tin duoc
cung cap, chia sé y kién, guri gop y truc tuyén con han ché.
1.2 Ti ié'p can va sw dung internet tai dia phuwong
Qua khao sat, nam bat tinh hinh dia phuong; co thé danh gia trén dia ban
phuong cd trén 85% ngudi dan ¢ dia phuong cé két ndi internet; sur dung
intemer thong qua mdy tinh, qua dién thoai thong minh, ti vi thong minh dé tra

ctru thong tin, giai tri...
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7.3 Phan hoi ciia chinh quyén dia phiong trén cdc trang Web ciia tinh

UBND phudng khong nhan duoc cau hoi, yéu cau cta nguodi dan théng
qua kénh hoi dap truc tuyén trén cong thong tin dién tir cua tinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng Uu diém:

- Uy ban nhan dan phuong da kip thoi xay dung cac Ké hoach trién khai
hiéu qua su chi dao caa cip cd tham quyén.

- Trién khai tt viéc thuc hién quy ché dan cha & co s& qua d6 ngudi dan
duogc tham gia thuong xuyén cac cong viéc cua dia phuong; giam sat viéc thuc
hién nhiém vu cta chinh quyén cac cap.

- Lam tét cong tac cdng khai, minh bach hoat dong cua chinh quyén
phuong tao dugc su tin yéu, ung ho trong nhan dan.

- Lanh dao phuong ludn néu cao tinh than trong cong tac dan van, cha dong
trong ddi thoai, giai trinh véi nhan dan; Trién khai quyét liét cong tac quan ly
dat dai, cai cach hanh chinh, phong chéng tham nhiing. ... Viéc tng dung cong
nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu dem lai hiéu qua trong viéc thuc hién
nhiém vu

2. Nhirng ton tai, han ché.

- Hoat dong ctia Ban giam séat cong dong d6i luc con chua hiéu qua.

- Mot sb can b, céng chic trinh do tin hoc cling nhu sy tiép can cong
nghé thdng tin con han ché.

- Mot s6 nguoi dan chua thuc su coi trong cac thi tuc hanh chinh dan dén
tién d6 xtr Iy TTHC con cham.

I11. Kién nghi, dé xuat

Pé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban phuong,
ngoai Viéc tap trung lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién cac nhiém vu UBND
phuong kién nghi, dé xuat mot sé noi dung sau:

1. Tang cuong boi dudng vé chuyén mén nghiép vu, ciing nhu cong nghé
théng tin cho céac can bg, cong chac lam viéc tai phuong.

2. Nang cao cong tac tuyén truyén trong nhan dan, 16ng ghép cac noi dung
CCHC tai cé4c hoi nghi tir phudng dén cac to dan phd, hoi nghi cua cac nganh dé
dam bao thyc hién tét cac nhiém vu gop phan hoan thanh cac nhiém vu cai cach
hanh chinh va nang cao chi sé quan tri va hanh chinh céng.

D. KIEM TRA VIEC THUC HIEN CAC NHIEM VU QLNN VE
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PHAN CAP QUAN LY CAN BQ, CONG CHUC

1. Két qua

- Tong s6 CBCC phuodng do Thi uy quan 1y: 06 dong chi

- Thuc hién K& hoach s6 44/KH-UBNDngay 31/01/2024 caa Uy ban nhan
dan thi x& vé K& hoach tuyén dung cong chic cdp x nim 2024; Cong vin
s6 1342/UBND-NV ngay 06/8/2024 cia UBND thi x4 My Hao vé viéc ra soat,
xay dung Ké hoach tuyén dung cong chirc cip xi nim 2024, UBND phudng di
xay dung Ké hoach sb luong vé viéc tuyén dung.

- Trién khai xay dung doi ngii can bg, cong chuc thyc hién ding quy dinh
ciia Pang, Nha nudc vé cong tac to chic can bo theo phan cap, tham quyén,
phan cdng nhiém vu cu thé cho Chu tich, cac Pho chu tich, cac Uy vién UBND
phuong, kip thoi diéu chinh su phan cong khi c6 bién dong vé mit t6 chic, nang
cao nang luc, trach nhiém caa Chu tich, Pho Chu tich, Uy vién Uy ban nhan dan
phuong.

- Thuc hién ding phuong an b tri, sdp xép, phan cdng nhiém vu cbng tac
va bd tri kiém nhiém chac danh nguoi hoat dong khéng chuyén trach theo Quyét
dinh s6 3593/QD-UBND ngay 14/9/2024 cua UBND thij xa da phé duyét. Quyét
dinh s6 2451/QD-UBND ngay 28/5/2024 vé phé duyét phuong an bb tri sap xép
phan cdng nhiém vu cong tac va bé tri kiém nhiém chirc danh nguoi hoat dong
khong chuyén trach & phuong Ban Yén Nhan

- Thuc hién tét cac ché do, chinh sach vé lao dong, tién luong, bao hiém,
khen thudng. ..dbi vai can bg, cong chic, nguoi hoat dong khdng chuyén trach &
phuong, to dan phd va ngudi lao dong. Tich cuc tao diéu kién cho can bo cong
chtrc va nguoi lao dong dugc tham gia dao tao, boi dudng nang cao trinh do ly
luan chinh tri, quan Iy Nha nuéc, chuyén mén nghiép vu kién thicc qudc phong
an ninh ... nham chuan hoa doi ngii céng chuc theo tiéu chuan, vi tri viéc 1am
gan véi viéc bé tri, sir dung can bo dung yéu cau nhiém vu quan ly chuyén mén,
nang cao ning luc giai quyét cong viéc cho can bo, cdng chuc, timg budc dao
tao d6i ngii CBCC c¢6 trinh do nang luc, tac phong lam viéc gan dan, hiéu dan,
c6 trach nhiém véi dan. Thuc hién dung quy ché van hoa cong so, khdng udng
ruou, bia trong gio lam viéc.

- V& viéc bd sung ho so can bo, cng chirc trén phan mém CSDL cén bo,
cong chuc, vién chic tinh Hung Yén, UBND phuong da quan triét tdi toan thé
can bo, cdng chirc phuong thuong xuyén cap nhat, b sung cac théng tin trén
phan mém.
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2. N¢i dung chwa dat dugc, nguyén nhan

- Chua tuyén dung duoc cac chirc danh con thiéu

3. Phwong hwéng khic phuc ton tai, han ché, nhiém vu thoi gian t6i

- Tiép tuc dé nghi UBND thj x3 thong bao tuyén dung cong chirc dbi véi
céc vi tri con thiéu nham dam bao yéu cau cong viéc.

4. Kién nghi, dé xuét

Dé nghi cip trén quan tdm hd trg vé kinh phi dé dja phwong c6 thém
ngudn kinh phi diy nhanh viéc dau tu xay dung ha tang dja phuong ciing nhu c6
kinh phi thay thé, sira chita, ndng cap ha ting cong nghé thong tin ¢ dia phuong.

Trén day 1a bao cao trién khai céng tic CCHC va PAPI caa UBND
phuong Ban Yén Nhéan. R4t mong nhdn dugc sy quan tAm cua cic cap, cac
nganh, Poan kiém tra dé phudng Ban Yén Nhan hoan thanh tét nhiém vy CCHC

va nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong trong thoi gian toi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi phuong My Hao;

- Phong Noi vu thi X&;

- TT Dang uy, HDND, UBND phuong;
- Trudng cac nganh doan thé;

- Luu: VP.

Ky boi: Uy ban nhan dan phuong Ban Yén
Nhan

Co quan: Tinh Hung Yén

Thoi gian ky: 30/0° )/2024 10:33:32

Dang Vin Vinh
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